Algemene voorwaarden My Own Competition

Artikel 1 Definities
In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij
uitdrukkelijk anders is aangegeven of uit de context anders blijkt:

1. My Own Competition: de gebruiker van deze algemene voorwaarden. My Own Competition, gevestigd te
Veenendaal onder KvK nr. 77908651.

2. Klant: de (rechts)persoon waarmee My Own Competition een overeenkomst is aangegaan.
3. Partijen: My Own Competition en klant samen.

4. Opdrachtnemer: My Own Competition.

5. Opdrachtgever: klant.

6. Deelnemer: iedere natuurlijke persoon die op verzoek van, namens of via opdrachtgever deelneemt aan
trainingen, workshops, activiteiten, vitaliteitsprogramma’s of andere diensten van My Own Competition,
waaronder medewerkers, klanten, relaties, gasten, vrijwilligers of andere door opdrachtgever aangewezen
personen.

7. Activiteiten: alle door of namens My Own Competition aangeboden of uitgevoerde trainingen, workshops,
coaching, vitaliteitsprogramma’s, sportieve activiteiten, bewegingsactiviteiten, evenementen, adviezen en
overige diensten.

Artikel 2 Toepasselijkheid algemene voorwaarden

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, werkzaamheden, aanbiedingen, bestellingen,
overeenkomsten en leveringen van diensten en producten door of namens My Own Competition.

2. Deze voorwaarden zijn mede van toepassing op overeenkomsten waarbij My Own Competition activiteiten
uitvoert voor of ten behoeve van medewerkers, klanten, relaties of andere deelnemers van opdrachtgever.

3. Partijen kunnen alleen afwijken van deze voorwaarden als zij dat schriftelijk en uitdrukkelijk zijn
overeengekomen.

4. Indien van bepaalde, in deze algemene voorwaarden genoemde bepalingen afwijkende bedingen zijn
overeengekomen, blijven deze algemene voorwaarden voor het overige op de overeenkomst van kracht.
Overeengekomen afwijkingen gelden nimmer voor meer dan één overeenkomst.

5. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar zijn, blijven de
overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing. De nietige of vernietigbare
bepalingen zullen door opdrachtnemer worden vervangen, waarbij het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepaling zoveel mogelijk in acht worden genomen.

Artikel 3 Aanbod
1. Alle prijzen die My Own Competition hanteert zijn in euro’s en staan exclusief en inclusief btw op de factuur
vermeld.

2. Indien partijen een prijs zijn overeengekomen voor een vooraf vastgestelde periode, staat deze vast voor
zolang de periode vastgesteld in de overeenkomst duurt. Na afloop van deze periode behoudt My Own
Competition het recht om prijswijzigingen door te voeren.

3. Bij overeenkomsten van onbepaalde tijd behoudt My Own Competition het recht prijswijzigingen binnen drie
maanden na het aangaan van de overeenkomst door te voeren.
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4. Voorafgaand aan de ingang van prijswijzigingen bij zowel overeenkomsten van onbepaalde tijd als na
afloop van overeenkomsten van bepaalde tijd, zal My Own Competition de prijswijzigingen meedelen aan de
klant.

5. De opdrachtgever heeft het recht om de overeenkomst met My Own Competition op te zeggen indien hij
niet akkoord gaat met de prijswijziging.

6. Indien na het afsluiten van de overeenkomst voor de uitvoering ervan nodig blijkt om de inhoud ervan te
wijzigen of aan te vullen, passen partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst aan.

Artikel 4 Totstandkoming overeenkomst

1. De overeenkomst tussen My Own Competition en de klant komt tot stand op het moment dat de klant een
aanbod of overeenkomst van My Own Competition heeft aanvaard door middel van een schriftelijk of
elektronisch akkoord.

2. Indien opdrachtgever een overeenkomst sluit ten behoeve van deelnemers, verklaart opdrachtgever door
aanvaarding van het aanbod bevoegd te zijn om de deelname van deze deelnemers te organiseren en de
verplichtingen uit deze voorwaarden te aanvaarden.

Artikel 5 Duur van de overeenkomst
1. De overeenkomst tussen My Own Competition en de klant betreffende een dienst wordt aangegaan voor

onbepaalde tijd, tenzij uit de aard van de overeenkomst iets anders voortvloeit of partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk anders zijn overeengekomen.

2. Indien een overeenkomst voor onbepaalde tijd is aangegaan, geldt een opzegtermijn van twee maanden.

3. Tussentijdse opzegging is in het geval van een overeenkomst van bepaalde tijd niet mogelijk, tenzij partijen
schriftelijk anders overeenkomen.

Artikel 6 Uitvoering van de overeenkomst

1. My Own Competition voert de overeenkomst naar beste inzicht, vermogen en zorgvuldigheid uit. Het betreft
een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis.

2. My Own Competition bepaalt de wijze waarop en door welke personen de overeenkomst wordt uitgevoerd.

3. Het is de verantwoordelijkheid van de klant dat My Own Competition tijdig kan beginnen aan de uitvoering
van de overeenkomst.

4. Indien de klant er niet voor heeft gezorgd dat My Own Competition tijdig kan beginnen aan de uitvoering
van de overeenkomst, komen de daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van de klant.

5. Training kan op verschillende locaties en tijdstippen of data plaatsvinden. Locatie en tijdstip of datum van
een sessie worden voorafgaand aan de sessie overeengekomen. Daarbij wordt zoveel mogelijk rekening
gehouden met de voorkeuren van de klant.

6. Indien een sessie niet kan plaatsvinden op de eerder overeengekomen locatie, het eerder
overeengekomen tijdstip of de eerder overeengekomen datum, is My Own Competition gerechtigd om de
sessie geheel of gedeeltelijk te verzetten.

7. Indien de klant, deelnemers of door de klant ingeschakelde derden zich misdragen of anderszins een
behoorlijke of veilige uitvoering van de activiteit onredelijk bemoeilijken of verhinderen, is My Own
Competition bevoegd om de activiteit te staken of de betreffende persoon deelname te weigeren. De
overeengekomen prijs blijft in dat geval volledig verschuldigd, onverminderd het recht van My Own
Competition op vergoeding van eventuele schade.
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Artikel 7 Annulering

1. Annulering van trainingen, activiteiten en andere afspraken kan tot 24 uur van tevoren en moet schriftelijk
of mondeling worden gemeld. De afspraak kan in dat geval in overleg op een ander moment plaatsvinden,
mits er een geschikt moment kan worden gevonden.

2. Afspraken die binnen 24 uur van tevoren worden geannuleerd, kunnen niet worden ingehaald en zijn voor
rekening van de klant. My Own Competition kan ervoor kiezen eenmalig een uitzondering te maken in het
voordeel van de klant.

Artikel 8 Overmacht

1. My Own Competition is niet gehouden tot nakoming van een of meerdere verplichtingen onder de
overeenkomst indien er sprake is van overmacht.

2. Onder overmacht wordt onder andere verstaan: een niet-toerekenbare tekortkoming van ingeschakelde
derden, ziekte van de trainer, verkeersstoring, verkeersongeval, weersinvloeden, natuurrampen,
stroomstoring, brand, diefstal, overheidsmaatregelen, internetstoring, alsmede iedere situatie waarop My Own
Competition geen controle kan uitoefenen.

Artikel 9 Informatieverstrekking

1. De klant stelt alle informatie en gegevens die relevant zijn voor de correcte, veilige en zorgvuldige
uitvoering van de overeenkomst tijdig, volledig en in de gewenste vorm beschikbaar aan My Own
Competition.

2. De klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de ter beschikking gestelde
informatie en gegevens, ook indien deze van deelnemers of derden afkomstig zijn, voor zover uit de aard van
de overeenkomst niet anders voortvloeit.

3. Stelt de klant niet, niet tijdig of niet behoorlijk de door My Own Competition redelijkerwijs verlangde
informatie of gegevens beschikbaar en loopt de uitvoering van de overeenkomst hierdoor vertraging op of
ontstaat hierdoor schade, dan komen de daaruit voortvloeiende extra kosten en schade voor rekening van de
klant.

4. Opdrachtgever is verplicht My Own Competition voorafgaand aan de activiteiten te informeren over
omstandigheden die relevant kunnen zijn voor een veilige uitvoering, waaronder het aantal deelnemers, de
doelgroep, de locatie, bijzondere risico’s, relevante huisregels en overige omstandigheden waarvan
opdrachtgever weet of redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze van belang kunnen zijn.

5. Indien opdrachtgever deelnemers laat deelnemen aan activiteiten, is opdrachtgever verplicht ervoor zorg te
dragen dat iedere deelnemer voorafgaand aan deelname daadwerkelijk kennis heeft kunnen nemen van
informatie over de aard, inhoud, eventuele fysieke belasting, risico’s en veiligheidsinstructies van de
activiteiten.

6. Opdrachtgever is verplicht deelnemers voorafgaand aan deelname uitdrukkelijk te wijzen op hun
verplichting om blessures, medische aandoeningen, lichamelijke beperkingen, zwangerschap,
medicijngebruik of andere omstandigheden die van invioed kunnen zijn op veilige deelname tijdig en volledig
aan My Own Competition te melden.

7. Opdrachtgever staat ervoor in dat de in dit artikel genoemde informatie, waarschuwingen en instructies
voorafgaand aan deelname aan alle deelnemers zijn verstrekt. Het niet, niet tijdig, onjuist of onvolledig
informeren van deelnemers komt volledig voor rekening en risico van opdrachtgever.

Artikel 10 Deelname door medewerkers, klanten of derden van opdrachtgever

1. Indien de overeenkomst wordt aangegaan door opdrachtgever ten behoeve van medewerkers, klanten,
relaties, gasten of andere door opdrachtgever aangewezen deelnemers, is opdrachtgever verantwoordelijk
voor de selectie, aanmelding, informatievoorziening, geschiktheid en deelname van deze deelnemers.
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2. Opdrachtgever verklaart dat deelname aan de activiteiten door deelnemers vrijwillig plaatsvindt.
Opdrachtgever draagt er zorg voor en staat ervoor in dat deelnemers voorafgaand aan deelname
daadwerkelijk zijn geinformeerd over de aard, inhoud, eventuele fysieke belasting, risico’s en
veiligheidsinstructies van de activiteiten.

3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het vooraf informeren van deelnemers dat zij blessures, medische
aandoeningen, lichamelijke beperkingen, zwangerschap, medicijngebruik of andere omstandigheden die van
invloed kunnen zijn op veilige deelname tijdig en volledig aan My Own Competition moeten melden.

4. Opdrachtgever staat ervoor in dat de in lid 2 en lid 3 genoemde informatie voorafgaand aan deelname aan
alle deelnemers is verstrekt. My Own Competition mag daarop vertrouwen en is niet verplicht om per
deelnemer afzonderlijk te controleren of opdrachtgever aan deze informatieplicht heeft voldaan.

5. Opdrachtgever staat ervoor in dat deelnemers, voor zover opdrachtgever dit weet, redelijkerwijs kan
beoordelen of behoort te weten, fysiek en mentaal in staat zijn om verantwoord aan de activiteiten deel te
nemen.

6. My Own Competition mag ervan uitgaan dat deelnemers die vooraf geen relevante medische, fysieke of
mentale beperkingen melden, geschikt zijn om deel te nemen aan de activiteiten.

7. Deelnemers zijn verplicht aanwijzingen, instructies en veiligheidsvoorschriften van My Own Competition op
te volgen. My Own Competition is gerechtigd een deelnemer deelname te weigeren of een activiteit geheel of
gedeeltelijk te staken indien dit naar het oordeel van My Own Competition noodzakelijk is voor de veiligheid,
gezondheid of behoorlijke uitvoering van de activiteit.

8. Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade die door deelnemers wordt veroorzaakt aan My Own
Competition, andere deelnemers, derden, materialen, locaties of eigendommen.

9. Opdrachtgever vrijwaart My Own Competition voor aanspraken van deelnemers of derden wegens schade,
letsel, gezondheidsklachten of andere gevolgen die geheel of gedeeltelijk verband houden met:

a. het niet, niet tijdig, onjuist of onvolledig informeren van deelnemers door opdrachtgever;

b. het niet, niet tijdig, onjuist of onvolledig verstrekken van relevante informatie door opdrachtgever,
deelnemer of derden;

c. deelname door personen die medisch, fysiek of mentaal niet geschikt waren om deel te nemen;
d. het niet opvolgen van aanwijzingen, instructies of veiligheidsvoorschriften van My Own Competition;
e. schade veroorzaakt door deelnemers aan personen, zaken, locaties of materialen.

10. De vrijwaring geldt niet voor zover de schade het directe gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid
van My Own Competition.

Artikel 11 Betaling
1. My Own Competition voert de dienstverlening uit conform het overeengekomen tarief.

2. Het bedrag op de factuur dient in één keer, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, binnen de
opgegeven betaaltermijn van ten hoogste 14 dagen te worden voldaan op het kenbaar gemaakte
rekeningnummer en gegevens van My Own Competition.

3. Wanneer de klant niet tijdig betaalt, mag My Own Competition zijn verplichtingen opschorten totdat de klant
aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan.

4. Voorts is My Own Competition bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden
voordoen die van dien aard zijn dat het nakomen van de overeenkomst onmogelijk is of naar maatstaven van
redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd, dan wel indien zich anderszins omstandigheden
voordoen waardoor ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet mag en kan
worden verwacht.

5. Weigert de klant zijn medewerking aan de uitvoering van de overeenkomst door My Own Competition, dan
is hij nog steeds verplicht de afgesproken prijs aan My Own Competition te betalen.
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6. Wanneer de klant niet aan de betalingsverplichting voldoet en niet binnen de daarvoor gestelde
betaaltermijn heeft voldaan aan de betalingsverplichting, is de klant van rechtswege in verzuim.

7. De klant zal eerst een aanmaning ontvangen met een termijn van 14 dagen na de datum van de
aanmaning om alsnog aan de betalingsverplichting te voldoen, met daarbij een opgave van de
buitengerechtelijke kosten indien de klant niet binnen die termijn aan de verplichtingen voldoet, alvorens de
klant in verzuim raakt.

8. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de klant vanaf de datum waarop de verschuldigde som
opeisbaar is geworden tot aan het tijdstip van betaling de wettelijke rente, conform artikel 6:119 BW,
verschuldigd. Daarnaast komen alle kosten van invordering, nadat de klant in verzuim is, zowel gerechtelijk
als buitengerechtelijk, voor rekening van de klant.

9. ledere betaling door de klant strekt eerst tot voldoening van de verschuldigde rente en vervolgens tot
voldoening van de op de invordering vallende kosten. Pas na voldoening van deze bedragen strekt enige
betaling door de klant tot voldoening van de openstaande hoofdsom.

Artikel 12 Aansprakelijkheid

1. My Own Competition is uitsluitend aansprakelijk voor schade van de klant indien en voor zover die schade
het directe gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van My Own Competition.

2. Indien My Own Competition aansprakelijk is voor enige schade, is zij slechts aansprakelijk voor directe
schade die rechtstreeks voortvloeit uit of rechtstreeks verband houdt met de uitvoering van de overeenkomst.

3. My Own Competition is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst,
gemiste besparingen, bedrijfsstagnatie, reputatieschade of schade van derden.

4. Indien My Own Competition aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door de
gesloten aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald. Indien de verzekeraar niet tot uitkering overgaat, is
de aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking

heeft.

5. My Own Competition kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor niet behaalde resultaten. Voor iedere
overeenkomst die My Own Competition aangaat geldt enkel een inspanningsverplichting.

6. My Own Competition is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, die voortvloeit uit het
uitgaan van door opdrachtgever, deelnemers of derden verstrekte onjuiste, onvolledige of niet tijdig verstrekte
informatie, waaronder informatie over blessures, medische aandoeningen, lichamelijke beperkingen,
zwangerschap, medicijngebruik of andere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op veilige deelname.

7. De klant, deelnemers en door de klant ingeschakelde derden dienen zich te allen tijde te gedragen conform
de aanwijzingen, instructies en gedragsregels die gegeven worden door My Own Competition. Indien zij
weigeren deze aanwijzingen, instructies of regels op te volgen, zijn de klant en/of de betreffende deelnemer
verantwoordelijk voor de daaruit voortvloeiende schade.

8. Deelname aan trainingen, workshops, activiteiten en programma’s geschiedt op eigen risico van
opdrachtgever en deelnemers. Indien de activiteiten worden georganiseerd voor medewerkers, klanten,
relaties, gasten of andere door opdrachtgever aangewezen deelnemers, blijft opdrachtgever jegens My Own
Competition verantwoordelijk voor deze deelnemers.

9. Opdrachtgever vrijwaart My Own Competition voor aanspraken van deelnemers en derden die voortvloeien
uit of verband houden met deelname aan de activiteiten, behoudens voor zover sprake is van opzet of
bewuste roekeloosheid van My Own Competition.

10. My Own Competition kan niet aansprakelijk worden gesteld voor blessures, verwondingen, botbreuken of
ander lichamelijk of geestelijk letsel die ontstaan tijdens of na afloop van de activiteiten, of die ontstaan door
het opvolgen van door My Own Competition gegeven trainingsadviezen of instructies, tenzij sprake is van
opzet of bewuste roekeloosheid van My Own Competition.
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11. De kosten die voortvloeien uit een ongeval, letsel of gezondheidsklachten tijdens of na deelname aan de
activiteiten komen voor rekening van opdrachtgever en/of deelnemer, behoudens voor zover dwingend recht
zich daartegen verzet.

12. My Own Competition kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor beschadiging, verlies, diefstal of het
zoekraken van eigendommen van de klant, deelnemers of derden tijdens de activiteiten of in de ruimte of op
het terrein waar de activiteiten plaatsvinden.

13. Door de wijze waarop My Own Competition te werk gaat, wordt zoveel mogelijk voorkomen dat blessures
of enige andere vorm van letsel ontstaan bij de klant of deelnemers. Het ontstaan van blessures of enige
andere vorm van letsel kan echter niet worden uitgesloten. My Own Competition is niet aansprakelijk voor
schade die uit eventuele blessures of enige andere vorm van letsel voortvloeit, behoudens voor zover sprake
is van opzet of bewuste roekeloosheid van My Own Competition.

14. My Own Competition is geen arts en kan geen medisch advies afgeven. De diensten van My Own
Competition zijn uitdrukkelijk niet bedoeld als reguliere medische behandeling of als vervanging daarvan door
een specialist, huisarts of andere zorgverlener. De adviezen gegeven door My Own Competition bevatten
enkel algemene handvatten. De inhoud ervan is niet bindend.

15. De klant en deelnemers beslissen zelf en op eigen verantwoordelijkheid of zij de adviezen van My Own
Competition opvolgen.

16. Bij chronische of acute gezondheidsklachten of bij verergering daarvan raadt My Own Competition
dringend aan om direct contact op te nemen met de behandelend huisarts, arts of medisch specialist.

17. Bij twijfel of trainingen, activiteiten en/of adviezen geschikt zijn om aan deel te nemen of op te volgen,
vanwege bijvoorbeeld ziekte, blessure, zwangerschap, medicijngebruik of een andere medische of fysieke
omstandigheid, is het de verantwoordelijkheid van de klant en/of deelnemer om vooraf een huisarts, arts of
medisch specialist te raadplegen.

Artikel 13 Klachten

1. Indien de klant niet tevreden is over de diensten van My Own Competition, dan is de klant verplicht de
klacht zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 7 kalenderdagen na de betreffende aanleiding die tot de
klacht heeft geleid, te melden.

2. Klachten kunnen mondeling of schriftelijk gemeld worden via myowncompetition.company@gmail.com.
3. De klacht moet door de klant voldoende onderbouwd zijn.

4. My Own Competition zal zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van de
klacht, inhoudelijk reageren.

5. Partijen zullen trachten gezamenlijk tot een oplossing te komen.

Artikel 14 Intellectueel eigendom
1. Alle intellectuele eigendomsrechten op trainingen, programma’s, materialen, documenten, formats en
overige door My Own Competition ontwikkelde werken blijven bij My Own Competition berusten.

2. De klant mag genoemde intellectuele eigendomsrechten niet zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van My Own Competition kopiéren, aan derden tonen, aan derden ter beschikking stellen of op
andere wijze gebruiken.

Artikel 15 Wijziging algemene voorwaarden

1. My Own Competition is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen, waarbij grote
inhoudelijke wijzigingen zoveel mogelijk vooraf met de klant besproken zullen worden.
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Artikel 16 Toepasselijk recht en bevoegde rechter
1. Op iedere overeenkomst tussen partijen is uitsluitend het Nederlandse recht van toepassing.

2. De Nederlandse rechter in het arrondissement waar My Own Competition is gevestigd is exclusief bevoegd
om kennis te nemen van eventuele geschillen tussen partijen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.
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